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RELATORIO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DE 2022

0O ano de 2022, pds pandemia de COVID-19, foi desafiador para todas as cooperativas médicas. Foi
evidenciado um aumento na demanda por cuidados de salde preventivos e exames médicos de
rotina, que foram adiados durante a pandemia, assim como o aumento de pacientes desenvolvendo
patologias cronicas. A Unimed Ponta Grossa nao ficou imune a esses impactos, aliado aos impactos
financeiros, especialmente ao aumento dos custos assistenciais.

Apesar das adversidades, a cooperativa se adaptou rapidamente a nova realidade,
mantendo o compromisso com seus cooperados e beneficidrios, garantindo o acesso a
servigos de saude de qualidade e acessiveis neste periodo.

No cenario econdémico mundial, o “pds pandemia “afetou diretamente varios setores da
economia. Na Unimed Ponta Grossa a instabilidade econ6mica afetou a receita da
cooperativa e aumentou seus custos, principalmente com aquisicdo de equipamentos de
protecdo e adaptacdo de infraestrutura para garantir a seguranca de beneficiarios e
colaboradores.

Embora os obstaculos externos (judicializacdo, incorporacdo de medicamentos e
procedimento de alto custo no ROL da ANS e utilizagdo de novas tecnologias e terapias)
tenham impactado nosso resultado, conseguimos fechar o ano com uma evoluc¢do de 19,81%
na receita de contraprestagdes em relagdo ao ano anterior, e um crescimento de 16,77% nas
receitas operacionais totais. Também registramos um aumento de 32,51% nos custos
assistenciais em compara¢do com o ano de 2021, e um aumento de 16,77% nos custos
operacionais totais durante o mesmo periodo analisado. Apesar dos desafios enfrentados,
conseguimos manter a sinistralidade acumulada em 76,82%, que é a menor entre as
cooperativas médicas do estado do Paran3, reflexo das acdes da presente gestdo.

A Unimed Ponta Grossa apresentou bons resultados financeiros no final do ano, registrando
indices de liquidez geral de 1,40 e liquidez corrente de 1,70, além de um endividamento
baixo, atingindo 0,73 em dezembro. Isso indica uma saude financeira sélida, capaz de
cumprir os compromissos a curto e longo prazo e gerar um resultado operacional de RS
4.697.742.

Importante ressaltar que a Unimed Ponta Grossa se manteve focada na sua missao de cuidar
das pessoas com qualidade e exceléncia em saulde, investindo em tecnologia, processos e
treinamentos de seus colaboradores.

Um importante e complexo passo foi a migracdo do sistema de gestdo da operadora para o O
Tasy da Philips, que levou 14 meses para ser concluida. Esta mudancga foi motivada pela
necessidade de um sistema robusto, moderno e que pudesse atender as diversas
oportunidades que o negdcio almeja. Apds a escolha do sistema, foram necessarios 4 meses
para a realizacdo das devidas analises e testes, antes do inicio da migracdo em si. .
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Além disso, com alteracdo de sistema, a Unimed aperfeicoou seus processos de seguranga,
tecnologia e inovacgdo, pois o Tasy atende plenamente as exigéncias da LGPD e permite
muitos avangos em diferentes dreas do negdcio.

Noutra perspectiva a cooperativa preocupada com a sustentabilidade do negdcio, também
tem promovido agbes relativas a inovacdo. Podemos citar o prémio recebido de empresa
inovadora, pela Via Soft Connect, bem como o prémio de 32 lugar na categoria de
cooperativas que mais inovam. Vale destacar o més de inovagao, promovido entre outubro
e novembro, onde a ideacdao e a pratica surgiram do time de inovacdao da Unimed, e
promoveu diversas oficinas e encontros para promover e discutir inovagdo e muitas
ferramentas que apoiam o seu desenvolvimento.

A Unimed Ponta Grossa se destaca pela sua gestdo estratégica e foco no cliente, investindo
constantemente em tecnologia e inovacdo para oferecer servigos cada vez mais eficientes e
personalizados. Buscando estabelecer um processo permanente e constante de educagao
para atualizar e melhorar as capacidades dos cooperados frente as mudancas técnicas e
cientificas foi instituido o Programa de Educagdo Continuada, que proporcionou,
aproximadamente, 30 horas de cursos e treinamentos aos cooperados. Com um time de
profissionais altamente capacitados e engajados em oferecer o melhor atendimento aos
seus beneficiarios, a cooperativa tem alcancado altos indices de satisfacao e fidelizacdo.

Iniciamos a discussdo entre socios sobre a possibilidade de expansdo dos nossos recursos
proprios (Hospital Geral Unimed). Destacamos as certificacdes conquistadas pelo Hospital
Geral Unimed e pelo Laboratério Unimed, ambos com ONA 3, as quais comprovam a
qualidade e exceléncia dos servicos oferecidos.

A Unimed Ponta Grossa se mantém como lider de mercado em saude suplementar nos
Campos Gerais, sendo a maior cooperativa médica da regido. Com uma ampla rede
credenciada de prestadores de servicos de saude, a cooperativa oferece atendimento de
qualidade e acessivel a seus beneficidrios em diversas especialidades médicas e
procedimentos. Em 2022 inauguramos dois novos centros para atendimentos aos clientes,
Espaco Saude Unimed na cidade de Castro e Telémaco Borba.

Foram destacados projetos de responsabilidade socioambiental, incluindo os Projetos de
Responsabilidade Social: Espetaculo de Pascoa, Natal Cooperativo, Projeto Linda de Lenco e
Campanha Doe Amor. Em relacdo as acdes dos Projetos de Responsabilidade Ambiental,
foram realizadas as seguintes iniciativas: patrocinio ao Parque Vila Velha, programa Papa-
cartdo, doacdo de lonas, além da coleta e destinacdo de residuos pelo HGU.

A estrutura de participacOes societarias em outras entidades ou cooperativas ndo sofreu
alteracdes, mantendo a representatividade da Unimed Ponta Grossa nas organizagdes, como
a funcdo de Conselheiro Regional da Federacdo do Parand e Conselheiro de Administracdo
da COMPAR - Sociedade de Compartilhamento e Participacdes S.A. Essas posicdes
evidenciam a presenca e influéncia da Unimed Ponta Grossa em importantes entidades do

setor, fortalecendo a sua atuacdo e relevancia no mercado. .
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Essa lideranca no mercado de salde suplementar é reflexo de um trabalho sélido e
comprometido com a qualidade, ética e transparéncia, valores que norteiam a atuacdo da
Unimed Ponta Grossa em seus mais de 40 anos de histéria na regidao dos Campos Gerais.

A cooperativa segue em constante evolugdo para se manter na vanguarda do mercado e
oferecer servicos de saude cada vez melhores a seus beneficidrios, além da geracdo de
trabalho a seus cooperados e colaboradores, com expectativa de, em breve, tornar-se uma
Operadora de grande porte.
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DR. EDUARDO BACILA DE SOUSA
Diretor Presidente
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